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Fir sofortige Veroffentlichung

Kantonsspital St.Gallen wahlt BIM aus als strategischer Partner fur Service
Management und Innovation fir die nachsten 5 Jahre.

In einer GATT / WTO-Ausschreibung haben potenzielle Anbieter auf dem Markt die Gelegenheit erhalten,
ein Angebot fiir die Lieferung einer neuen ITSM-L&sung fiir Kantonsspital St.Gallen und die damit
verbundene Implementation einzureichen. Das Shared Service Center IT des Kantonsspitals St.Gallen,
SSC-IT, hat sich fur BIM entschieden.

Zug, 7. Februar 2014

Im Unternehmen Kantonsspital St.Gallen (KSSG) sind die Spitéler St.Gallen, Rorschach und Flawil
zusammengeschlossen. Gemeinsam bieten sie ein breites Spektrum qualitativ hoch stehender
Dienstleistungen an und gewébhrleisten so die medizinische Grund- und Spezialversorgung in der
Ostschweiz.

Das SSC-IT betreut viele Kunden aus dem Umfeld des Gesundheitswesens des Kantons St.Gallen, wie
St.Gallen, Rorschach, Flawil, Rheintal Werdenberg Sarganserland, Linth, Furstenland Toggenburg, die
Geriatrische Klinik, etc. Die GATT / WTO-Ausschreibung des Kantonsspitals St.Gallen wurde von
renommierten Schweizer und Deutschen IT-Lieferanten und -Systemh&usern beantwortet.

BIM’s Architektur, der typische BIM-anwenderzentrische Ansatz, der die Effizienz der SSC-IT-Prozesse
mit einer untblichen Usability ergénzt und die vorgeschlagene HEAT-Service-Management-Technologie
von FrontRange haben die Auftraggeber und Bauherren Uberzeugt.

Die Losung bedient eine wachsende Anzahl von tber 7°400 Benutzer in den nachsten 5 Jahren mit
Incident Management, Request Fulfiiment, Change Management, Problem Management, CMDB inklusive
Lizenz- und Vertragsmanagment, Service Catalog, Self Service, Knowledge Management inklusive
Design und Implementierung von Schnittstellen zu vorhandenen Umsystemen.

Das Kantonsspital St.Gallen hat BIM als strategischer Partner fur die Erstellung der Losung gewahlt:
Architektur-Design, Projektmanagement und —abwicklung, Lieferung der Software, Benutzerschulung,
Wartung, Support und Betriebsunterstitzung fur 5 Jahre. BIM liefert die L6sung mit Investitionsschutz
und garantiert Liefertermin, Funktion und Kostendach.

“Wir haben die geschaftliche Ausgangslage, die Bedingungen und die Anforderungen an die neue
Losung verstanden. BIM ist bereit, SSC-IT bis 2018 mit Betriebsunterstitzung zu betreuen und
selbstverstandlich KSSG in die Entwicklung von weiteren Innovationen einzubeziehen. Damit werden
KSSG und BIM strategische Partner” sagt Bogdan Preda, Geschaftsfiihrer der BIM Schweiz.

Uber BIM, Business Infrastructure Management

BIM, Business Infrastructure Management AG, ist das Ingenieurunternehmen fir IT-Losungen und
Innovation. Wir liefern Innovation mit Investitionsschutz: Funktionsgarantie, Termingarantie,
Kostendachgarantie. Fur weitere Informationen: Bogdan Preda, Geschéftsfihrer, www.business-
infrastructure.ch .
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